La falta de pruebas y su mala interpretacion, principales
causas de reclamacion en Radiologia
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La compafiia Sham Espafia ha presentado la primera edicion del estudio ‘El punto de vista del
asegurador’ en el pais, que muestra que la causa de reclamaciones en Radiologia en el 34 por
ciento de los casos de error diagnostico fue la no realizacion de pruebas de imagen y en un 30
por ciento su mala interpretacion

Se trata de la primera edicion en Espafia de este monografico que en Francia se publica desde
2012 y en que su Ultimo numero se centr6 en ‘La prevencién de riesgos en radiologia y
diagndstico por imagen’. Segun el director del Servicio de Gerencia de Riesgos de Sham Espafia,
el doctor Fréderic Fuz, “aunque no es una especialidad de riesgo, la Radiologia es de vital
importancia para otras disciplinas y su elevado volumen de actividad y relacién directa con la
seguridad de los pacientes merecian una revision de los desafios a los que se enfrenta”.

La frecuencia y volumen de reclamaciones relacionadas con Radiologia estd muy por detras de
las de Cirugia, Traumatologia, Obstetricia y Urgencias. “Esto puede deberse a que nuestro
sistema de especialidades, todavia clasificado en gran medida en érganos y sistemas, genera
sesgos de medicion, lo que conduce a que cierto niumero de reclamaciones por Radiologia se
identifiguen errbneamente bajo otra disciplina”, explica Fréderic Fuz.

En el periodo de 2007 a 2012, solo 40 expedientes relacionados con la especialidad resultaron en
condena. De hecho, las reclamaciones por Radiologia solo suponen entre un 1 y un 2 por ciento
de las condenas contra los mutualistas de Sham en Francia. Sin embargo, hay algunas
constantes en las reclamaciones relacionadas con Radiologia, explica el director del Servicio de
Gerencia de Riesgos de Sham Espafa, que afirma que “los errores diagndsticos originan un
retraso en la asistencia y frecuentemente hay ausencia de interpretacion de las pruebas por un
radiologo cualificado. Problematicas detectadas habitualmente en las visitas de riesgos meédicos”.

Transposicion de la Directiva

Aunque con bajas tasas de reclamaciones, la Radiologia espafiola se enfrenta a un reto inmediato
y de especial relevancia en la seguridad del paciente: la transposicion de la Directiva
2013/59/EURATOM, por la que se establecen normas de seguridad basicas para la proteccion
contra los peligros derivados de la exposicidn a radiaciones ionizantes, plazo que expira este
martes, 6 de febrero, cuando entra en vigor.

Esta Directiva, aunque no es exclusivamente médica, “pone de relieve la necesidad de justificar la
exposicidn médica, incluida la de personas asintomaticas, y propone requisitos mas estrictos en
cuanto a la informacién que debe proporcionarse a los pacientes, el registro y la notificacion de
las dosis de los procedimientos médicos, el uso de niveles de referencia para diagnostico y la
disponibilidad de dispositivos indicadores de dosis”, explica el director Médico de Sham Espania,
el doctor Carlos Fernandez Herreruela.

Recomendaciones para reducir riesgos

En linea con la Directiva Europea, desde Sham, como aseguradora de responsabilidad civil



profesional, se plantean en la publicacion presentada una serie de recomendaciones para la
gestion de los riesgos en Radiologia. Asi, empiezan por la forma en que se solicitan los exdmenes
de imagen, un paso critico.

Ademas, la comunicacion clinico-radiélogo ha de ser fluida antes, durante y después de la prueba
de imagen y ambos deben asegurar la justificacion y relevancia del examen, asi como la relacion
riesgo-beneficio. “En lo que respecta a la interpretacion de las imagenes hay que tener en cuenta
gue el radidlogo no puede redactar su informe sobre la base Unica de las imagenes sin
informacion sobre el examen clinico o los sintomas referidos del paciente”, explica Sham.

Una cuestion importante para evitar posibles reclamaciones, por otra parte, tiene que ver con
posibles retrasos en caso de que sea necesario utilizar un aparato de diagndéstico por imagen que
prolongue el tiempo hasta la realizacion del examen clinico. No menos importante es, desde el
punto de vista de Sham, la formacion. Y, por ultimo, la interpretacion de las imagenes se ha de
realizar utilizando aparatologia y software adecuados, lo que enlaza directamente con la
prevencion de la obsolescencia tecnolégica.
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